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KTS als Ort motivierter Menschen - Bericht der Sprecherin der

Ehrenamtlichen

Wenn Sie diese Zeilen lesen, ist der neue Ausbildungskurs 2014/2015 schon im vollen
Gang. Die Auszubildenden hospitieren bereits am Telefon.

Die Gruppe davor hat sich langst eingefligt - quasi schon alte Hasen...

Die Ausbildung ist inzwischen so ausgereift, dass man von beruflicher Zusatz-
qualifikation sprechen kann. Im ersten Kurs 2011/2012 wurde noch einiges erprobt. Jetzt
gibt es ein festes Kursprogramm: fur Hospitationen am Telefon zum Beispiel haben wir
einen Kriterienkatalog, an den wir uns - bei aller Freiheit - halten.

In unserer Dienstgemeinschaft sind sowohl Jiingere als auch Altere willkommen, die ihre
Kompetenzen in diesem anspruchsvollen Ehrenamt nutzen mochten. Der zeitliche Um-
fang betragt ca.15 Stunden Dienst im Monat und etwa acht Nachtdienste im Jahr.

Je grofer der Kreis der Ehrenamtlichen wird, desto wichtiger ist fur uns die Pflege der
Gemeinschaft untereinander. Ich denke besonders gerne an unseren Hausweihe-abend
Anfang Januar 2013 zuruck - eine Sternstunde. An unseren Betriebsausflug nach Mallers-
dorf in die Heimat von Schwester Ogmunda, an das Ubernahmefest fiir die Neuen; an
unser Sommerfest; nicht zu vergessen das thematische Wochenende im Oktober und un-
ser adventlicher Einkehrtag in St. Paul.

Sehr wichtig fur mich ist die Supervisionsgruppe als ein geschutzter und zugleich offener
Raum. Im Fruhjahr 2013 haben sich die Supervisionsgruppen neu sortiert. Fur den Einzel-
nen bedeutet das neue Kontakte, neue Impulse, vielleicht auch neue Fragen.

Ein weiteres Anliegen ist mir eine gute Dienstubergabe. Dabei tauschen wir Informatio-
nen aus. Manchmal bleibt auch Zeit fur einen kleinen Ratsch.

Welche Neuerungen hat es 2013 gegeben?

Die Arbeit mit Bussi durfte mittlerweile kein Thema mehr sein. Allerdings brachte die
Umstellung auf Windows 7 und das neue Word kleinere Schwierigkeiten mit sich.

Einschneidend sind die Veranderungen durch die Einfuhrung des ACD (Automatic Call
Distribution) am 1. Juli. Was bedeutet es fur unsere ,,Stammkunden®, nicht mehr auto-
matisch in Munchen zu landen? Ist das nur Anlass zum Zorn, oder hort nicht jemand an-
deres auch ganz neu zu? Und wie konnen Menschen, die an einen einzelnen Telefonseel-
sorger angebunden sind, weiterhin gut begleitet werden?

Umgekehrt: was verandert sich fur mich als Seelsorger/in, wenn ich den ganzen Tag
uber Anrufe aus dem gesamten Bundesgebiet bekomme? Wie begrenze ich den Ratsu-
chenden, wenn ich unterschwellig spure, dieser Anrufer hat genau diese Geschichte
schon sehr oft erzahlt, bloB halt noch nicht uns in Minchen? Wie steht es um die techni-
sche Qualitat der Handyanrufe?

Wie sorge ich - vor allem bei Diensten in der Nacht - gut fur mich angesichts unaufhor-
lich hereinprasselnder Anrufe?

Diese Fragen und noch viele mehr boten und bieten reichlich Gesprachsstoff fur die ver-
pflichtenden monatlichen Supervisionen und die Mitarbeitenden-Treffen. Allerdings hat
sich die Situation am Telefon durch verstarkte Regionalisierung der Handyanrufe seitens
der Telekom im Januar 2014 inzwischen wieder beruhigt.



Ferner startete das Angebot der ChatSeelsorge mit einer Grundausbildung im Januar -
dank des groBartigen Referenten eine mit hoher Motivation begonnene Aufgabe.

Dass wir uns Ubers Jahr standig weiterbilden, erscheint schon fast wie eine Selbstver-
standlichkeit. So beschaftigten wir uns mit einer ,,guten Nacht in der TS“, mit Suizidali-
tat, langfristiger Begleitung von Anrufenden, dem gerontopsychiatrischen Dienst, psychi-
atrischen Krankheitsbildern und motivierender Gesprachsfuhrung.

Und so stellt sich auch mir immer wieder die Frage: Was motiviert mich fur meinen
Dienst? Die einfachste Antwort lautet: Die KTS ist ein Ort motivierter Menschen.

Viele, die uns anrufen, fuhlen sich unverstanden, leben allein, empfinden sich in ihrer
Wiurde verletzt oder sind gekrankt worden. Das wache Bemuhen, ihre Not zu sehen,
ihnen Ansehen zu geben, erste kleine Schritte gemeinsam zu entwickeln, Begrenzungen
behutsam vorzunehmen, ist bei allen Mitarbeitenden zu spuren.

Ganz schlicht ist der Dienst der TS eine Aufgabe, bei der wir dicht dran sind am Auftrag
Jesu, hier ist Kirche glaubwurdig.

Seit meiner Ausbildung begleitet mich vor allem im Nachtdienst der Gedanke an die Ol-
berg-situation: Bleibt hier und wacht mit mir. Mit dieser Haltung gehe ich durch die
Nacht. Mehr als einmal war ich froh, dass Gott auch mit wacht.

Der Dienst am Telefon fuhrt mich bisweilen an meine Grenze. Klar, dass ich nach dem
funften Scherzanruf nicht immer cool bleibe, dass mancher sexuell motivierter Anruf
unangenehm ist. Trotzdem, es gibt kaum eine Schicht, bei der nicht wenigstens ein Ge-
sprach dabei ist, bei dem ich das Gefuhl habe, jetzt war ich nah dran am Anrufer und
seinem Thema. Das sind dann die guten Momente, - Begegnungen auf Augenhohe - bei
denen nicht nur der Anrufer etwas von mir mitnimmt, sondern durchaus auch ich von
ihm. Und es kommt haufiger vor als man vielleicht meinen mochte, dass Anrufer und ich
gemeinsam herzlich lachen.

Ulrike Dahme
Dipl.-Theologin, Ehrenamtlichen-Sprecherin

OnlineSeelsorge an der KTS Miinchen

Fur die Generation unter 40 ist Online-Kommunikation alltaglich. Diese Generation
mailt, chattet, twittert und postet vollig selbstverstandlich. Ja es scheint, dass diese
Moglichkeiten der Kommunikation dem Telefonieren und dem direkten Gesprach bereits
den Rang abgelaufen haben.

Eine Mutter berichtet mir, dass sie mit ihrer Tochter, welche fur ein Jahr in Amerika
war, uber die in dieser Zeit ausgetauschten E- Mails und Chats wieder langere ,,Gespra-
che“ fuhren konnte und damit wieder zu einem nahen Kontakt mit ihrer Tochter fand.

Elektronische Kommunikation wird subjektiv als sehr geschutzte Form der Kommunikati-
on erlebt, die groBe Nahe und Distanz zugleich zulasst. Gerade fur Menschen, welche
Schwierigkeiten haben, sich ,,horbar“ zu machen, sei es auf Grund der eigenen Schuch-
ternheit oder auf Grund eines sprachlichen oder/und eines ,,horenden Handicaps, ist sie
ein sehr geeignetes Mittel, sich ,,Gehor* verschaffen zu konnen.



Die Telefonseelsorge Deutschland hat sich in den 1990er Jahren der Online-
Kommunikation, als Mail- und ChatSeelsorge, geoffnet. Seit 2012 bietet auch die Katholi-
sche TelefonSeelsorge Munchen InternetSeelsorge an. Zunachst haben wir uns auf die
ChatSeelsorge konzentriert.

ChatSeelsorge fur Ratsuchende anbieten: auch eine Herausforderung fur uns. Erfahrene
Telefon-Seelsorger, zwischen 50 und 70, welche fast mit traumwandlerischer Sicherheit
beim Zuhoren spuren, wo und wie sie stutzen, halten, fordern und Ressourcen aktivieren
konnen, kommen nun zusatzlich in einer fur sie eigentlich unublichen Form in Kontakt
mit Ratsuchenden. Beispielsweise zeigt sich das ,Unubliche‘ in der ,Wortlosigkeit, d. h.
wahrend eines Chats wird kein Wort gesprochen. Dann spielt beim Chatten die Recht-
schreibung keine so groBe Rolle mehr. Manchmal zerflieBt die gewohnte, ja die genorm-
te Form des geschriebenen Wortes. Mitunter kann sie sich im Chat ganz anders, bevor-
zugt verkurzt, darstellen.

Der Einstieg in die ChatSeelsorge startete mit einer Fortbildung unter Leitung von Herrn
Hintenberger am 18./19. Januar 2013. Ehren- und hauptamtliche TelefonSeelsorgerinnen
und TelefonSeelsorger aus den Dienststellen KTS Munchen und TS Bad Reichenhall nah-
men daran teil. In einer sehr offenen und humorvollen Weise wurden die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer mit den technischen wie inhaltlichen Grundlagen der ChatSeelsorge
vertraut gemacht.

So entdeckten wir, dass auch im Chat wie im Gesprach Gefuihle wirksam und Denkpausen
wichtig sind. Sie werden konnotiert z.B. durch begleitende Fullworter, wahrnehmbar fur
eine wache, sensible Aufmerksamkeit. So kann auf eine scheinbar spielerische Art ein
zugleich ganz ernsthafter und fruchtbarer Chat (Dialog/Gesprach) entstehen.

Hinzu kommt der Einsatz nonverbaler Elemente, wie: Emoticons - z.B.: ,,Wie geht es
ihnen heute?“ - ,, Na ja ®* (dieses ,, Na ja“ ist sicherlich kein ,,Na ja, es passt schon“)
Akronyme - z.B.: ,,*lol* das war ziemlich provokativ“ - ,jich hoffe, sie damit nicht ver-
letzt zu haben (*lol* = Laughing Out Loudly) handlungskommentierende Gesprachsschrit-
te - z. B. - ,,weibB gar nicht was sie schreiben soll“ -, horcht in die stille“, ahnlich wie bei
Drehbuchern Inflektivkonstruktionen , Worter, welche ineinander verschachtelt werden,
teilweise ganze Satze ersetzen und/oder Handlungen wahrend des Schreibens beschrei-
ben, - z.B.: *gespanntwartet* und parasprachliche Elemente, das Ausdrucken von Laut-
starke, Sprechrhythmus und -melodie. - z. B.: ,,HALLOOOOO!!!“, worauf der andere viel-
leicht antwortet, -,,schrei mir doch nicht die Ohren so voll“.

Beruhigend ist, es ist im Chat nicht zwingend, diese nonverbalen Elemente anzuwenden
- verstehen sollte man sie schon.

Wichtiger Beitrag des ChatSeelsorgers ist - wie beim Gesprach am Telefon - die Struktu-
rierung des Chats. Das heiBt, Kompetenz und Strategien, Chats zu strukturieren, sind
erforderlich.

Der nachste Schritt war das ganz praktische Uben des Chatten. Und dabei das Sammeln
und Reflektieren erster eigener Erfahrungen als ChatSeelsorger. - Fur die ,,Chatter* (Te-
lefonseelsorger/innen, welche sich fur die Chatberatung interessieren) gibt es ein
Ubungsportal im Internet. Hier wird quasi ,,im Trockenen* ChatSeelsorge geiibt in wech-
selnden Rollen: als Ratsuchende/r, als Seelsorger/in im Chat und als Beobachter/in. -

Es folgte eine Hospitationsphase (passiv und aktiv) bei bereits erfahrenen ChatSeelsor-
gern.

Genauso wichtig wie die Ausbildung ist uns auch die Begleitung der aktiven ChatSeelsor-
gerinnen.



Zwei hauptamtliche TelefonSeelsorgerinnen sind die Ansprechpartnerinnen fur die Chat-
terinnen und Chatter. Sie bieten monatlich einen Intervisionstermin an. Hier ist Platz,
,Reste* von Chatkontakten zu besprechen, zu fragen , wie hatte ich diesen Chatbeitrag
noch strukturieren konnen, habe ich hier etwas ubersehen, habe ich es geschafft, etwas
Sicherheit, etwas Hoffnung zu vermitteln, wie stehe ich selbst zu den Themen, die die
Ratsuchenden beschaftigen etc. ? Uber technische Fragen wird ausgetauscht; z.B., was
mache ich, wenn sich der Ratsuchende plotzlich aus dem Chatroom entfernt, wenn der
Ratsuchende den Chattermin nicht wahrnimmt (gar nicht ,,erscheint®), wie viel gebe ich
von mir preis, wie gehe ich mit Arger um, wie gestalte ich das Betreten des Chatrooms,
wie wird das Verabschieden gestaltet?

Regelmalige Fortbildungen zur ChatSeelsorge mit Themenschwerpunkten, wie Auftrags-
klarung, suizidale Chatter, Chatter mit Personlichkeitsstorungen, kommen hinzu.

Zwischenzeitlich ist die ChatSeelsorge an der KTS Munchen fest implementiert. Ein Kon-
zept fur die Ausbildung und Begleitung der ehrenamtlichen ChatSeelsorger befindet sich
in Entwicklung.

Wir sind sehr froh, dass die beiden Dienststellen - Katholische TelefonSeelsorge Miinchen
und TelefonSeelsorge Bad Reichenhall - elf haupt- und ehrenamtliche ChatSeelsorger
zahlen.

Unsere Erwartung, mit diesem Beratungsangebot Menschen unter 40 zu erreichen, wurde
bestatigt. Auch dass es fur manche Ratsuchende in dieser Form eher moglich ist, scham-
und angstbesetzte Themen, wie Suizidalitat, selbstverletzendes Verhalten, selbst herbei
gefuhrtes Erbrechen, Prostitution, Abhangigkeit bis Horigkeit zu thematisieren.

Wir sind davon uberzeugt, dass Menschen sich das Kommunikationsmittel aussuchen, was
ihnen adaquat und situativ moglich ist. Chat - wie Mail oder sollen wir Brief sagen - er-
setzt nicht die direkte Begegnung zwischen Menschen. Er kann dazu fuhren, dass Men-
schen sich wieder trauen, sich Menschen zu nahern, indem man zuerst sich selbst beim
Schreiben nahert.

Angelika Ibrahim-Zimmermann
Dipl. Sozialpadagogin FH

Stimmig ohne Stimme - Erfahrungsbericht einer ChatSeelsorgerin

,Hallo!“ lese ich am Bildschirm und bin bereits in Kontakt mit jemandem, der meine
Hilfe wunscht.

Seit dreiBig Jahren arbeite ich als TelefonSeelsorgerin. Dabei habe ich uber die Stimme
der Anrufenden immer viele Informationen bekommen: Mann oder Frau, nuchtern oder
alkoholisiert, mude oder traurig ...

Und jetzt lese ich nur diese funf Buchstaben: Ha l | o.
Der geschriebene Text steht im Mittelpunkt.
Ich konzentriere mich auf das Problem, das er beschreibt.



Ein Schluchzen oder Weinen kann ich nicht horen - der Focus liegt auf dem Inhalt. Das
heiBt nicht, dass das Chatten ohne Gefuhle ablauft, denn ich kann die Gefuhle aus dem
geschriebenen Wort entnehmen: ,,Ich bin fix und fertig. Ich wirde am liebsten heulen.“

Und dann gibt es da noch die Symbolsprache: ein lachendes Gesicht = Smiley, ein trauri-
ges Gesicht = ein anderes Smiley. Personlich gehe ich mit der Symbolsprache sparsam
um; es sei denn, dass es vom Chatpartner initiiert wird.

Ich bin ganz und gar kein Computerfreak und habe lange mit mir gerungen, ob ich mich
auf ChatSeelsorge einlassen soll. SchlieBlich ist TelefonSeelsorge meine Kernkompetenz.
Dann aber wurde mir klar, dass ich als Seelsorgerin junge Erwachsene eher uber Chat-
Seelsorge erreiche.

Viele der Chatter sind zwischen 20 und 29 Jahre alt. Sie sind mit den modernen Kommu-
nikationsmoglichkeiten groB geworden. Es ist ihnen vertraut, sich auf diese Art mitzutei-
len, ihr Herz zu offnen und auch sehr personliche Fragen im ,,Chatroom“ zu stellen.

Und ich, ich habe mehr Ruhe als beim Telefonieren: ich schreibe, lese, warte, lese und
schreibe schlieBlich wieder.

Durch die wechselnden Formen von Aktivitaten wie lesen/schreiben bzw. ho-
ren/sprechen werden auch andere Bereiche im Gehirn aktiviert; bei mir als Seelsorgerin
genauso wie bei den Ratsuchenden.

Eine jede Kommunikationsform hat ihre eigene Qualitat und ich habe festgestellt:
Mir macht ChatSeelsorge genauso viel Freude wie TelefonSeelsorge.

Martina Maltry
Dipl. Sozialpadagogin FH

Statistik 2013: Kommentar zu Anzahl und Dauer der Gesprache

Fast 30.000 Anrufe wurden von den TelefonSeelsorgerinnen und TelefonSeelsorgern 2013
angenommen. Diese Statistik erfasst alle Arten von Anrufen, also nicht nur Seelsorgege-
sprache, sondern auch Schweigeanrufe, Aufleger oder Gesprache, die wir von

uns aus - mitunter sofort - beenden, weil sie nicht zu unserem Auftrag gehoren (z.B.
Scherzanrufe). Im Durchschnitt dauerte ein Seelsorge-/Beratungsgesprach 19 Minuten.

Etwa 1.000 weniger Seelsorge-/Beratungsgesprache als 2012 wurden gefuhrt. Es ist
schwierig, dafur Begriindungen zu nennen. Vor allem deshalb, weil die ,gefuhlte“ Zahl
der Kontakte hoher liegt als die durch EDV ermittelten, beraterbezogenen Daten.

,Gefuhlte® Zahl meint: fur uns TelefonSeelsorger waren es mehr Kontakte als die statis-
tisch ermittelten. 2013 war durch die Einfuhrung von ACD (automatic call distribution)
das Anrufgeschehen mitunter sehr lebhaft, dann wieder eher ruhig.

Nach wie vor rufen mehr Frauen (13.927) als Manner (5.878) an.

Von Menschen in der Lebensmitte (30 - 69 Jahre) kamen die meisten Anrufe (13.151).
Aufschlussreich ist hier ein Blick auf die (zuzuordnende) Lebensform und die berufliche
Situation dieser Anrufgruppe:



Lebensform

Alleinlebend 11.229
(beinhaltet wiederholte Anrufe)

In Partnerschaft/Ehe, in einer Familie 3.279

Berufliche Situation

Erwerbstatig 3.004
Arbeitslos 1.628
Erwerbsunfahig 3.590
Ruhestand 3.460
Summe: 11.682

Schaut man nun auf die Themen der Gesprache, so fallt auf, dass ,,familiare Beziehun-
gen“ (2.420) haufiger zum Anlass wurden, KTS anzurufen als die Befindlichkeit ,,Einsam-
keit / Isolation* (2.050); Und das bei mehr als 11.000 Mal ,,Alleinlebend*! Alleinlebende
rufen TS zwar haufiger an; jedoch nicht zu dem ihnen spezifischen Merkmal.

Besonders auffallig sind die Zahlen zu der beruflichen Situation Hausfrau/Hausmann
(213) und die Lebenssituation Schwangerschaft / Kinderwunsch (50). Da passt eine Aus-
sage einer auslandischen Gesprachspartnerin uber die Deutschen: ,,Ganz Deutschland
arbeitet.“ (d. h. es gibt inzwischen ganz wenig Hausfrauen und ganz wenig Schwanger-
schaften und Kinder.)

Doch: in fast 50% der Gesprache (8.678) sind wir in Kontakt mit arbeitslosen, erwerbsun-
fahigen und Menschen im Ruhestand. o Drei Gruppen von Menschen, denen eine von den
funf Saulen der personalen Identitat fehlt, namlich die der Arbeit, der Beschaftigung,
des eigenen Wirksamwerdens.

Das ,,Fehlen* dieser Saule ihrer Identitat ist Anlass und Inhalt von vielen, auch wieder-
holten Gesprachen mit der KTS. Dieses ,,Fehlen® wird als sehr schlimm, schmerzlich und
als ein personliches Verschulden erlebt.

Zu der Verteilung uber das Jahr:
Im Februar gingen die wenigsten Anrufe (1.348) und im August die meisten ein (1.977).

Am haufigsten wurde im Oktober nach Meldung durch TS aufgelegt. 939 Mal; gut 6 %
mehr als im Jahresdurchschnitt: 22,88 % (6098).

Immer noch auffallend hoch ist die Zahl der wiederholten Anrufe: 11.258 (61,48 %) ,,Auf-
fallend hoch* auch deshalb, weil mit der Einfuhrung von ACD (Automatic Call Distributi-
on) die Annahme verknupft wurde, dass gerade diese Anrufgruppe weniger anrufen wir-
de. Und die Erreichbarkeit fur Menschen, die jetzt in einer Krise, vor allem in einer sui-
zidalen Krise stecken, sich deutlich erhohen wurde.

Vermutlich zeigt diese Zahl wiederholter Anrufe wie sehr wir Menschen auf Geschichte
angelegt sind. Von ihr, vor allem von unserer eigenen Lebensgeschichte sind wir gepragt.
Tiefgehende Ereignisse - begluckende wie traumatische - begleiten uns unser Leben



lang. SchlieBlich werden wir von ihnen immer wieder auch eingeholt und mussen immer
wieder auch davon sprechen, davon erzahlen.

Eine inhaltliche Reflexion - unter anthropologischen, psychologischen und theologischen
Aspekten, um nur einige wesentliche zu nennen - der Entwicklung des Anrufgeschehens
nach der Einfuhrung von ACD steht fur die Institution TelefonSeelsorge Deutschland drin-
gend an.

Bei 14.918 Anrufen blieb die Anruferin/der Anrufer anonym, d. h. ohne Namensnennung
wurde das Gesprach begonnen. Immer wieder ringen wir TelefonSeelsorger um ein tiefe-
res Verstandnis fur den Sinn und den bestmoglichen Schutz der Anonymitat, die die Insti-
tution TelefonSeelsorge den Menschen, die anrufen, zusichert. (z.B. werden die Tele-
fonnummern der Anrufenden auf den Displays der KTS-Telefone nicht angezeigt. Hinzu
kommt die Schweigepflicht, die fur jeden TelefonSeelsorger gilt; auch nach der Zeit sei-
nes Engagements bei der TelefonSeelsorge.)

Nach einigen Jahren Dienst als TelefonSeelsorgerin erschlieBt sich mir immer mehr Sinn
und Erfindung des Beichtstuhls. Denn es vermittelt sich mir der Eindruck, dass es auch
bei den TS-Gesprachen wie bei Beichtgesprachen (und anderen Formen von Selbstkon-
trolle) um ,,verhullte Enthullungen“(1) geht, also ein Geschehen, ein Vorgang mit einer
inneren und einer auBeren Seite. Ein Geschehen also, das unbedingt schiitzenswert ist.

(1)  Vgl. Bekenntnisrituale, Alois Hahn in Wilfried Ruff (Hg.) Religidses Erleben ver-
stehen, Vandenhoeck & Ruprecht in Géttingen, 2002, S. 62

Ilse KeBler
Theologin

Vier Wochen an der Strippe - Erfahrungsbericht einer Praktikantin

Schweren Herzens habe ich gestern den Schlussel zur KTS zuriickgegeben und mich von
den Mitarbeitern verabschiedet.

Vier Wochen lang durfte ich als Praktikantin einen umfassenden Einblick in die Arbeit
der KTS bekommen. Zu Beginn ging es Schlag auf Schlag: Eine Hospitation am Telefon,
ein Besinnungstag der ,,Hauptabteilung Beratung®, auf der Palliativstation in GroBha-
dern, ein Fortbildungswochenende der Ehrenamtlichen zum Thema ,,Motivierende Ge-
sprachsfuhrung®, bei dem ich meine Kenntnisse aus dem Studium der Sozialen Arbeit und
der Theologie auffrischen und vertiefen konnte, die Regionalkonferenz der Telefonseel-
sorgestellen sowie die Themenabende der neu auszubildenden Ehrenamtlichen zu recht-
lichen Grundlagen und zur Helferidentitat. All das fuhrte mich mitten ins Geschehen der
KTS und war quasi der nahrhafte Reiseproviant fur die kommenden Wochen am Telefon.

So durfte ich schon bald meine ersten eigenen Erfahrungen als "Telefonseelsorgerin” ma-
chen. Diese waren - wie das Leben selbst - mal heiter, mal schwer zu verdauen. Doch
immer fuhlte ich mich gut begleitet und durfte in den Gesprachen und den jeweils da-
rauf folgenden Reflexionen mehr verstehen und umsetzen lernen, was es heiBt, dass der
Anrufende selbst ,,Profi“ fur seine Problemlosung ist und der Seelsorger ,,Profi“ fur die
Gesprachsstrukturierung. Ein wichtiger Lernprozess war es auch, belastende Anrufe wie-
der loszulassen. Diese quasi dem Herrn ,,zur weiteren Bearbeitung“ in die Hande zu le-
gen und nicht noch zu Hause im Bett daruber nachzugrubeln.



Nicht zuletzt war es schon fur mich, dass ich sehr herzlich und vertrauensvoll im Team
der Hauptamtlichen aufgenommen wurde und ich auch bei ihrer Teamsupervision und -
sitzung dabei sein durfte. Uberhaupt habe ich mich dort als Rollstuhlfahrerin wunderbar
normal gefuhlt, weil ich nicht die Einzige mit Behinderung war und ein selbstverstandli-
cher Umgang damit gepflegt wurde.

Fur all diese Erfahrungen bin ich sehr dankbar und bin noch immer beeindruckt, dass mir
die Mitarbeiter all das ermoglicht und mir von Anfang an so viel zugetraut haben, sodass
ich richtig in der Arbeit aufgehen konnte. DANKE!!

Elfriede Demml
Ba. Soz.-Pad., Stud.-Theol.

IFOTES: TelefonSeelsorge weltweit

Vom 10. - 14. Juli 2013 fand der XIX IFOTES Kongress in Goteborg mit dem Thema ,,Ver-
letzlichkeit als Herausforderung begreifen statt.

Die ,,International Federation of Telephon Emergency Services“ kurz IFOTES ist einer der
Internationalen Verbande, unter deren Dach sich TelefonSeelsorge Deutschland organi-
siert. Seit 1962 gibt es internationale Treffen von ehrenamtlichen Mitarbeitenden, seit
1967 unter dem Namen IFOTES.

Ziel der Kongresse ist es, Erfahrungen auszutauschen und Impulse fur die Arbeit in den
TS-Stellen

vor Ort mitzunehmen. Dazu werden Vortrage von Referentinnen aus den Mitgliedslan-
dern und Workshops von Mitarbeitenden der beteiligten TS-Stellen angeboten.

Umrahmt wurde der Kongress von einem reichhaltigen Kulturprogramm. Dieses und die
Organisation der Veranstaltung wurden vom Nationalen TS-Verband des gastgebenden
Landes Schweden gestaltet.

Die KTS Munchen reiste mit vier ehrenamtlichen und zwei hauptamtlichen TelefonSeel-
sorgerinnen und TelefonSeelsorgern nach Schweden und konnte zwei Workshops anbie-
ten:

- Krisenwerkzeuge fur die Wegstrecke von Verwundbarkeit zur Resilienz
Ulrike Zeller, Mitarbeiterin der KTS Munchen

- Transforming aggression into balanced emotion
Alexander Fischhold, Leiter der KTS in Munchen

Diese Workshops wurden finanziell von der Deutschen Bischofskonferenz unterstutzt, die
Teilnahme an der Veranstaltung (Reisekosten, Ubernachtung) vom Erzbischoflichen Ordi-
nariat Munchen und Freising.

Lassen Sie sich vom folgenden Artikel mit hineinnehmen in ,,das Flair* des Kongresses.

Ulrike Zeller
Dipl. Sozialpadagogin FH
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IFOTES-Kongress 2013 in Goteborg

Als Bill Withers den Song ,,Lean On Me“ aufnahm, konnte er sicher nicht ahnen, dass gut
40 Jahre spater in der Oper zu Goteborg etwa 800 TelefonSeelsorger aus 20 Landern sei-
ne Textzeile ,,Call Me“ zu ihrer ,,Kongresshymne“ machen wurden.

Unsere schwedischen Gastgeber verstehen es geschickt, uns mit einem Menu aus Musik,
Volkstanz, modernem Ausdruckstanz, Lichteffekten, Jugendchor und Film willkommen zu
heiBen, ohne dass die eingestreuten GruBworte aus der Politik und von Kirchenvertre-
tern storend wirken. Im Gegenteil: wir fuhlen uns auf das Herzlichste willkommen.

Dieser Kongress bedeutet Begegnung. Begegnung mit den interessantesten Menschen
uberhaupt: TelefonSeelsorgern. Und es gibt hier Hunderte davon und ich will sie kennen-
lernen, alle. Ich komme die Rolltreppe in diesem Kongresszentrum heruntergefahren und
eine Schwedin sturzt auf mich zu und sagt, sie habe meine Augen gesehen und wolle un-
bedingt mit mir sprechen. Es wird, wie nicht anders zu erwarten, ein gutes Gesprach.
Aber ich brauche mir gar nichts einzubilden. Alle wollen mit allen sprechen und tun es.
Schuchterne Menschen? Fehlanzeige! Und das Schonste ist, dass auch alle zuhoren kon-
nen: Ohrenmenschen eben. Und so gruBe ich stellvertretend fur alle, die ich nicht genu-
gend sprechen konnte, die Kollegen aus Ahrweiler, die Madels aus Salzburg und die Da-
men der muslimischen TelefonSeelsorge aus Berlin und bedanke mich bei ihnen fur die
geschenkte Zeit.

Dieser Kongress hat aber die Intention, die eigene Verletzlichkeit als Herausforderung zu
begreifen. Inhaltlich konzentriert sich dies auf vier Bereiche:

1. Dem Unerwarteten begegnen - Lernen durch Horen und Teilen
2. Sich zerbrechlich fuhlen - Lernen durch Erfahrung

3. Einen Schatz entdecken - Lernen durch Uben

4, Das Leben umarmen - Lernen durch Empathie

Die Fulle der interessanten Angebote fuhrt bei mir dazu, dass ich am Abend Mihe habe,
alle besuchten Vorlesungen und Workshops aufzuzahlen. Unvergesslich bleiben aber wird
z.B. der Plenarvortrag des osterreichischen Philosophen Clemens Sedmak (Kings College
London), der auf seine unnachahmlich humorvolle Art Uber Verletzlichkeit als elementa-
ren Kern des Menschseins an sich spricht.

Ich freue mich immer, wenn ich feststelle, dass mein Tun gar nicht so weit vom Rat der
Experten entfernt ist. Und ich hoffe, dass die Informationsfulle irgendwie in mich ein-
dringt und etwas Positives in mir bewirken wird.

... S0 summe ich das anfangs erwahnte ,,Call Me“ vor mich hin, wartend auf den nachsten
Anruf.

K. Huber
Dipl.-Psychologe, Ehrenamtlicher TelefonSeelsorger
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Die besondere Gestalt der Gesprache in der Nacht

Nachtdienste in der Telefonseelsorge waren wohl schon immer etwas Besonderes und
doch haben sie sich in den 50 Jahren unseres Bestehens standig verandert.

Zunachst die Hinzunahme der Handyanrufe vor einigen Jahren und dann im Jahr 2013 die
neue bundesweite Anrufverteilung haben dazu gefiihrt, dass das Anrufaufkommen sich
nachts kaum von dem tagsuber unterscheidet, was bedeuten kann, dass das Telefon
nach der obligatorischen Pause von 30 Sekunden sofort wieder lautet.

Nun wirbt die TelefonSeelsorge in Deutschland mit dem Slogan: ,,Anonym. Kompetent.
Rund um die Uhr.“

Es stellt sich also die Frage, ob dies bedeutet, dass wir 24 Stunden am Tag, 365 Tage im
Jahr immer mit demselben Angebot zur Verfugung stehen oder ob sich das Angebot
nachts moglichweise wesentlich von dem tagsuber unterscheiden darf oder muss.

Diesbezuglich ist festzustellen, dass nachts die Auswirkungen sowohl beim Anrufenden
als auch beim Telefonseelsorger anders sind:

- Emotionen sind nachts viel dichter unter der Oberflache als tagsuber. Seelische
und korperliche Schmerzen werden intensiver empfunden;

- das Denken hort nicht auf aber es verandert sich: weniger abstrahierend, starker
durch die Emotionen gesteuert und oft in einem Gedankenkarussell, aus dem es
nur schwer einen Ausstieg gibt;

- die Belastbarkeit ist geringer als tagsuber - sowohl was Wachheit und Konzentra-
tion betrifft als auch in der Fahigkeit zur Auseinandersetzung (mit sich und mit
anderen) und zur Grenzziehung;

- es steigt bei Anrufenden die Wahrscheinlichkeit, dass Alkohol getrunken worden
ist.

Konsequenzen fiir die Gesprachsfiihrung in der Nacht

Nacht werden keine Probleme gelost: So verfuhrerisch die Idee ist, wenn jetzt das Prob-
lem in aller Ruhe besprochen und analysiert wird, dann kommt jemand auch zur Ruhe,
so unrealistisch ist diese Idee. Nicht rein in das Problem, sondern vielmehr raus aus
dem Problem, das ist nachts die Richtung.

Nach der Klarung des Gesprachsanliegens und dem Ausschluss einer akuten suizidalen
Krise wird zunachst unser Angebot fur ein Gesprach in der Nacht formuliert:

- ein Aspekt kann nach einer kurzen Problemanalyse sein, mit dem Anrufenden den
nachsten Schritt zu uberlegen: wann wird das Problem, mit wem, wo angegangen?
Detailanalysen und lange Schilderungen braucht es dazu nicht;

- Unterstutzend kann dabei sein, dass der Anrufende nach dem Telefonat seine Ge-
danken und Gefuhle schriftlich zu Papier bringt, damit diese nicht verloren gehen;

- Daruber hinaus ist ein wesentlicher Bestandteil der Gesprache in der Nacht, mit
dem Anrufenden zu uberlegen, wie die Nacht noch gestaltet werden kann.
Dazu erscheint es wichtig - und das mag banal klingen - , dass sich die Telefon-
Seelsorger/innen immer wieder bewusst machen, dass sie nicht dafur verantwort-
lich sind, ob ein Anrufer/eine Anruferin nachts in den Schlaf findet oder nicht;
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- Dennoch konnen wahrend des Gesprachs naturlich im Rahmen einer Schlafeduka-
tion viele Faktoren thematisiert werden, die gesunden Schlaf fordern oder auch
verhindern, auch wenn vieles davon erst mittel- bzw. langfristig umgesetzt wer-
den kann;

- AuBerdem kann gemeinsam uberlegt werden, wie sich die Nacht, auch wenn man
nicht schlafen kann, gut gestalten lasst;

- Unter diesem Focus werden Gesprache nicht langer als 20 Minuten.

Fazit:

Wir muten Anrufenden zu, dass ein Nachtgesprach bestimmte Grenzen hat, die von uns
gesetzt werden. Ziemlich schnell, wenn jemand auf Unterhaltung oder Problemlosungen
besteht und das Angebot, Abstand zum Problem zu suchen, nicht annehmen will, been-
den wir das Gesprach unsererseits.

Gleichzeitig gewahrleisten wir dadurch, dass TelefonSeelsorge auch nachts, wenn weni-
ger Leitungen offen sind, fur Menschen mit akuten (suizidalen) Krisen erreichbar ist und
TelefonSeelsorger/innen auch nachts um halb funf noch so viel Energie haben, dass sie
ein solches Gesprach, das ja oft sehr lange dauert und unheimlich viel Kraft kostet, kon-
zentriert gefuhrt werden kann.

Alexander Fischhold
Dipl. Theologe, Leiter der KTS Munchen

Das Leben an der Stelle - wir tiber uns

»Ich habe schon so viel versucht - niemand konnte mir helfen. Vielleicht haben Sie ja
noch eine Idee?* Mit diesem Wunsch, ausgesprochen oder unausgesprochen, beginnen
nicht wenige der Gesprache am Telefon. Dabei wird der TelefonSeelsorger oft nicht als
Individuum, als Seelsorger oder Seelsorgerin mit eigener Geschichte wahrgenommen.
Der Anrufende hort nur die Stimme, die ihm zugewandt ist. Das Gesicht, das dazugehort,
die grauen Haare oder Falten, die muden oder leuchtenden Augen, die straffe oder er-
schopfte Korperhaltung - all das nimmt der Anrufende nicht wahr.

Wir TelefonSeelsorger und TelefonSeelsorgerinnen werden oft ,als ein groBes Ganzes“
erlebt - ,lhr von der TS habt mir das und das geraten®. Deshalb ist es uns wichtig, in
Teamsitzungen und Supervisionsgruppen im Gesprach zu sein und uns regelmafig wei-
terzuqualifizieren. Um bei dem hohen Anspruch, der mit dem Dienst am Telefon verbun-
den ist, weder hochmutig noch mutlos zu werden, tut es gut, die Last miteinander zu
teilen, wie auch mit IHM, von dem uns die Kraft zuflieBt, diesen Dienst am Telefon zu
verrichten.

Wir beginnen das Jahr mit einem Hausweiheabend, der diesmal am 8. Januar stattfand.
In unserem Versammlungsraum feierten wir eine Heilige Messe mit dem Thema: ,Ein
Stern fuhrt uns den Weg“. Gemeinsam dachten 32 Teilnehmende daruber nach, welcher
Stern uns den Weg in unserem Leben fuhrt. Am Ende der Eucharistiefeier wurden alle
Dienstzimmer und Raume der KTS mit Weihrauch gesegnet. Dann kam der gemditliche
Teil des Abends: Jeder hatte etwas furs Buffet mitgebracht und freute sich, einmal Zeit
fur die Kollegen, Zeit fur Gesprach und Austausch zu haben.
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Auch am Ende des Jahres, am 30. November, trafen wir uns zu einer geistlichen Einkehr
- dem Besinnungstag. Die Glocken der nahe gelegenen St. Paulskirche begleiten stets
unseren Dienst am Telefon. Jetzt hatten wir - 20 Teilnehmende - Zeit, den Raum zu er-
spuren, den der Kirche von St. Paul und den eigenen inneren Raum. Besonders anregend
war es, funf Kunstwerke intensiv zu betrachten und in kleinen Gruppen daruber ins Ge-
sprach zu kommen.

In der Heiligen Messe am Nachmittag segnete Msgr. Dr. KneiBl unseren Adventskranz und
wir konnten gemeinsam das neue Kirchenjahr beginnen.

Thema: ,,Wandle mich in Weite“

Leitung:

F. Cramer, Pastoralreferentin

A. Fischhold, Leiter der KTS

Dr. U. Schafert, Kunsthistoriker und Pastoralreferent

An der Predigtreihe ,,Fir meine Trauer“ wirkten Mitarbeiter von uns mit:

So, 03.02.2013
Thema: Im Kind Jesu hat das Heil fur uns ein Gesicht bekommen.
F. Cramer, Pastoralreferentin

So, 02.06.2013

Thema: Der neue Bund soll uns Hoffnung spenden, wenn wir den Boden unter den FufBen
nicht spuren und das Land, das vor uns liegt, nicht sehen konnen.

A. Fischhold, Dipl.-Theologe

So, 07.07.2013
Thema: Innere Bilder geben uns Halt und helfen uns, zur Ruhe zu kommen.
F. Cramer

So, 06.10.2013

Thema: Wie Jakob sich zu Israel wandelt, durfen auch wir die Hoffnung auf innerliches
Neu-Werden und Gesegnet-Sein haben.

A. Fischhold

Die Predigttexte konnen nachgelesen werden unter:
www.fuer-meine-trauer.de
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Um TS-Gesprache, die uns beschaftigen, aber auch um eigene Angste, Blockaden oder
Starken zu erkennen, treffen sich alle Mitarbeitenden einmal monatlich in ihren Supervi-
sionsgruppen. Es gibt mittlerweile funf Supervisionsgruppen fiur Ehrenamtliche und eine
fur die Hauptamtlichen.

Die Hauptamtlichen treffen sich dartuber hinaus einmal pro Woche zum Teamgesprach
und zweimal im Jahr zu einem Klausurtag in Schloss Furstenried. 2013 fanden die Klau-
surtage am 05.02. und am 26.11. statt.

Der Erhaltung und Weiterentwicklung der fachlichen Kompetenz dienen die Fortbil-
dungsabende und Fortbildungstage. Diese waren 2013:

Fortbildungsabende fur die Dienststelle, Beginn jeweils um 17.30 Uhr mit kleinem Imbiss
und anschlieBendem Fachteil im Pfarrsaal von St. Paul:

19.02.2013: Gerontopsychiatrischer Dienst stellt sich vor
Referentin: Frau Eckbauer,

Mitarbeiterin des Gerontopsychiatrischen Dienstes Munchen Sud
28 TN

14.05.2013: , Langfristige Begleitung am Telefon“
Referenten: B. Berchtenbreiter, I. KeBler, A. Ibrahim-Zimmermann
31 TN

24.09.2013: Bericht IFOTES, ChatSeelsorge, ACD und Austausch mit Ordinariatsdirek-
torin Dr. Hiimmeler und Msgr. Dr. KneiBl

Referenten: B. Berchtenbreiter, A. Ibrahim-Zimmermann, I. KeBler, U. Zeller
30 TN

Fortbildungstag an der Dienststelle:

Sa, 02.02.2013: ,,Eine gute Nacht in der Telefonseelsorge“
(3. Fortbildung mit diesem Thema)

Referenten: U. Zeller und A. Fischhold

7 TN

Sa, 20.04.2013: ,,Umgang mit Suizidalitat am Telefon*

Referenten: U. Zeller, A. Ibrahim-Zimmermann
14 TN
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Fortbildungstag im Salesianum:

Sa, 08.06.2013: ,,Gesprache mit Anrufern mit psychiatrischen Krankheitsbildern“
Referent: Johannes Schauer, Krisendienst Psychiatrie Miinchen

30 TN

Fortbildungs- und Begegnungswochenende fur ehrenamtliche Mitarbeiter/innen im
Kardinal-Dopfner-Haus in Freising

18./19. Oktober 2013 ,,Motivational Interviewing“
Referent: Christoph Teich, Suchthotline Tal 19
20TN

Der neue Ausbildungskurs 2013/2014 startete im April wieder mit einem Selbsterfah-
rungswochenende in St. Wolfgang, Kloster Armstorf (12. bis 14.04.). Seit August 2013
hospitierten die Auszubildenden am Telefon.

Um weitere Interessierte fur die Ausbildung zum ehrenamtlichen TelefonSeelsorger zu
werben und auf das niederschwellige Angebot der KTS aufmerksam zu machen, gab es
folgende Aktivitaten:

So, 27.01.2013: Beteiligung an der Freiwilligenmesse im Gasteig
Verantwortlich: C. Braun

Do, 10.10.2013 Beteiligung an der 4. Miinchner Woche fiir Seelische Gesundheit
Verantwortlich: Ilse KeBler

Infoabend fiir interessierte Ehrenamtliche am 18. November in St. Paul
Verantwortlich: B. Berchtenbreiter und C. Braun

Bei all der Arbeit und Verantwortung feiern wir auch gerne:

Am 11. Juni brachen achtzehn haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen zum Be-
triebsausflug auf. Ziel war Kloster Mallersdorf bei Straubing. Sr. Antonina fiihrte uns in
sehr anschaulicher Art und Weise durch das Kloster: Zu sehen gab es eine hauseigene
Brauerei, landwirtschaftliche Stallungen und naturlich die Klosterraumlichkeiten mit Kir-
chen. Fur das leibliche Wohl war gut gesorgt, so konnten wir wieder gut zu FuB vom Berg
Mallersdorf hinab zum Bahnhof wandern.

Am 26. Juli feierten wir - 40 Teilnehmer - unser Sommerfest, das C. Braun eroffnete.

An diesem wunderbaren lauen Sommerabend lieBen wir uns kostliche Salate, herzhaft
Gegrilltes und kuhle Getranke im Garten der Salesianer schmecken. Die Auszubildenden
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des Kurses 2013/2014 hatten Gelegenheit, die TelefonSeelsorgerinnen und Telefon-
Seelsorger kennen zu lernen.

Fortbildungen, Fachgesprache und Selbstreflexion, Besinnung und innere Einkehr, vor
allem aber die Freude an der Arbeit am Telefon, haben das Jahr 2013 an der Katholi-
schen Telefonseelsorge in Munchen gepragt. Moge unsere Arbeit auch im kommenden
Jahr 2014 gesegnet sein.

F. Cramer R. Spiegelsberger
Pastoralreferentin Teamassistentin

Fortbildungen der hauptberuflichen Mitarbeiter/innen

Chat-Schulung, TS-intern
Mag. Gerhard Hintenberger
18./19. Januar, Munchen

Supervision mit Ehrenamtlichen in der Telefonseelsorge-Arbeit zwischen Widerstand und
personlichem Wachstum

Prof. Dr. Bernadette Grawe, Prof. Dr. Magdalena Stemmer-Luck, Franz Xaver Leinfelder
(Dozent, Supervisor, Balintgruppenleiter)

31. Januar / 02. Februar, Berlin

IFOTES - Train the Trainer Workshop: Transforming aggression into balanced emotion
Bettina Irschl
13./14. Februar, Wurzburg

IFOTES - Train the trainer workshop:

Krisenwerkzeuge: Wegstrecken von Verwundbarkeit zu Resilienz
Dr. S. Schumacher, IFOTES-Prasident

17./18. Mai, Berlin

Ressourcenorientierte Gesprachsfuhrung
Heiner Seidlitz
12. - 14. Juni, Erfurt

IFOTES Kongress: Verletzlichkeit als Herausforderung
10. - 14. Juli, Goteborg, Schweden
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Gruppendynamisches Training: Teamkompetenz-Gruppenprozesse verstehen und nutzen
TOPS e.V., Munchen-Berlin
03. - 07. November, Berlin

Krisenintervention bei Personlichkeitsstorungen
Dipl.-Psych. Christiane Schmermer
11. - 13. November, Munchen

Chancenmanagement 1
Markus Plischke, Akademie fur Fuhrungskrafte
19. - 21. November, Nurnberg

Tage der Online-Beratung

Auftragsklarung in der Onlineberatung - Methoden in der Mailberatung
Birgit Knatz, Stefan Kuhne

22./23. November, Wien
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Mitarbeiter/innen - hauptberuflich und ehrenamtlich

Hauptberuflich:

5 Telefonseelsorgerinnen

3 Telefonseelsorger

1 Sachbearbeiterin/Teamassistentin
1 Leiter

Ehrenamtlich:

25 Telefonseelsorgerinnen
14 Telefonseelsorger

1 rechtskundiger Berater

in Ausbildung:
10 Manner und Frauen

Supervisoren/innen:

Frau Elke Frohn

Frau Elisabeth Gerz-Fischer

Herr Norbert PloBer

Frau Margret Schlierf (seit 03/2013)
Herr Wolfgang Schmidbauer

Frau Angela Thalmaier (seit 03/2013)
Frau Brigitte Wagner (bis 03/2013)
Herr Volker Zumkeller (seit 03/2013)
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